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来自咨询与研究实践的报道： 

事件驱动的商务智能：时间规划就是一切 

 

 

今天我们经营的过程中几乎所

有事件中都有加快的紧急部

分。几乎所有业务改进的初衷

看起来都是在提高交易的速

度。电子商务，客户关系管理

（CRM），供应链管理，减少库

存，及时生产制（JIT）……这

一切都是在压缩现存事件的间

隔并且受到人们期望用最少的

人力资源完成最大工作量的思

想的影响。 

 

以下问题涉及到人们如何工作

以及信息技术（IT）如何支持人

们以获取商务智能（Business 
Intelligence）的需求 

 

人们需要更加快速的反应；

获取信息以及将信息提供给客

户的时间差必须压缩。 

 

人们需要更加高效地作业，

人们应该花费最少的时间来搜

寻信息——特别是重要信息，

关注重要事件。 

 

人们不应该再用以任务为导向

的方法工作，商务智能 

 

 
（Business Intelligence）需要更多的

事件驱使。 

 

客户关系管理系统（CRM-System） 

 

一个好的客户关系管理系统提供一个

事件察觉警告并且报告子系统也为危

急时刻的决策提供提供人性化信息支

持。 

 

使用客户关系管理（CRM），商务智能

（BI）的内容的变化将被监视。 

 

信息变得更加易于获取及使用，因

为被选择好的、高质量的、人性化的

信息很容易被消费者注意，而不用他

们费尽心机去寻找这些信息。这些信

息不需要传播，因为他们已经被那些

需要他们的人所关注。 

 

信息进一步的进入企业内部及外

部结构并且被众多的部门所共享，以

迎合员工的流动。 

 

最后他为用户建立了一个时间竞

争优势——也就是说那些源于组织影

响快速反应能力的竞争优势而不是竞

争力本身。 

 

实现竞争优势的最新报道 
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事件驱使的商务智能 

 

客户关系管理（CRM）应该监控以下三种事件 

 

新闻 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

对新的报告及分析的迅速感知 
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用户决定哪些商务智能（BI）报告对于他们

是重要的，客户关系管理（CRM）将在报告完

成后通知他们。通告的电子邮件可以在附件

中包含一个统一资源定位器（URL）和其他一

些相关报告。 

 

 

持续监视经营绩效的改变 
件  
绩效事
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用户可以通过定义一个时间来自动检测经营

绩效尺度的方式来节约时间。一旦这些尺度

发生变化，电子邮件警报系统就会前瞻性地

自动调整决策方法。用户可以定义报警系统：

尺度，包含的范围，电子邮件收件人，或者

有选择性地将一个统一资源定位器（URL）与

整个报告相连接。 

 

 

监测经营风险和机遇 
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决策者可以监测和管理操作以及数据处理过

程中所出现的经营风险和机遇。 

更多关于这一主题以及我们的相关服务得更多信息，请来信来电与

我们联系。我们期待着您的意见和建议！ 
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